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1. Sissejuhatus

Eesti Riiklikus Arengukavas on kohaliku arengu edutegurina vélja toodud vdime leida ja
valja arendada piirkondadevahelises konkurentsis oma spetsiifika, et tdsta piirkonna
atraktiivsust ja konkurentsivoimet nii elanike, kulastajate kui ka investeeringute
seisukohalt. Postitee piirkond omab markimisvaarset sisemist potentsiaali kujuneda
unikaalse identiteediga keskkonnaséastlikuks elu-, kultuuri-, ettevdtlus- ning
turismikeskkonnaks.

Postiteena on vana Tartu-Voru maanteed identifitseeritud alates 1999. aastast. Erinevad
turismiobjektid (muuseumid, ettevdtjad) on Postiteed kui kokkuleppelist kaubamérki
edukalt ka rakendanud, kuid olemasolevatest vdimalustest ei ole arendatud uhtset
turismitoodet, n6rk on olnud Postitee kui brandi rakendus ning on puudunud alus edasiste
tegevuste kavandamiseks ja elluviimiseks. Hetkel puudub veel ka Postitee erinevaid
huvigruppe koondav sidusorganisatsioon, kes votaks vastutuse koostoovorgustiku
valjaarendamise, sihiparase arendustegevuse kavandamise ja elluviimise eest.

Kéesolev t66 on koostatud projekti ,,Postitee perspektiivse valjaarendamise kava ja
sotsiaalmajandusliku tasuvuse analtiiisi koostamine” raames. Projekti pdhirahastajaks
80% ulatuses on EAS Piirkondliku arengu kavandamise programm ning ning sellesse on
kaasatud partneritena Postiteega otseselt seotud avalik-Giguslikud institutsioonid -
Vastse-Kuuste, Kolleste, Kanepi, Pdlva ja Laheda vallavalitsused ning Kagu
Teedevalitsus, Riigimetsa Majandamise Keskus, P6lva Talurahvamuuseum ja Pdlva
maavalitsus. Ké&esoleva t66 Uheks oluliseks eesmargiks on formuleerida kokkuleppe alus
edaspidiseks thiseks tegevuseks ehk luua eeldused Postitee sidusorganisatsiooni tekkeks.

T66 metoodika. T66 peamiseks metoodiliseks aluseks oli loovtehnika (ajuriinnakud). T66
esimeses etapis teostati piirkonna sisemiste ressursside analliis ning teemavaldkonda
puudutava véliskeskkonna anallis, teises etapis viidi labi uute arendusideede
genereerimine, grupeerimine ja hindamine. Saadud tulemuste baasil koostati Postitee
arengut suunav kontseptsioon, mille tunnusteks on Postitee toote Kirjeldus, Postitee
sisemiste sihtriihmade ja koostooprintsiipide ning valiste sihtrihmade ja k&itumismallide
kirjeldus ning indikatiivne tegevuskava. To60 koostamisel kasutatud nii projekti kéigus
loodud materjale kui ka varasemaid Postitee ja PGlvamaa turismi arengut kirjeldavaid
ning anallsivaid dokumente.

Elluviimine ja rahastamine. Postitee tootearendus- ja turundusstrateegia ellurakendamise
vOtmekisimuseks saab ilmselt olema sidusorganisatsiooni loomine. Postitee piirkonnaga
seotud arendusprojektid on tulenevalt oma arengufookusest suure tden&osusega
kaasrahastatavad Piirkondade konkurentsivGime tugevdamise programmist.

T60 koostaja tdnab Postitee ettevotjaid, kogukondade ja omavalitsuste esindajaid, samuti
kdiki teisi asjalisi loova kaasamdtlemise eest tootubades. Eriline tdnu kuulub Lauri
Jalonenile SA Ida-Viru Ettevotluskeskusest, kelle metoodilisel juhendamisel toimus
Postitee uute arendusideede genereerimine ja hindamine, samuti Kaire Metsale SA
Pdlvamaa Arenduskeskusest abi eest téotubade ettevalmistamisel ja labiviimisel.

Reeli Kork,
projektijuht



2. Turismi ja puhkemajanduse hetkeolukord

2.1 Turismi ja puhkemajanduse ressursi ja pakkumise Kirjeldus

2.1.1 Asukoht

Kagu-Eestis asuv Postitee piirkond on mdtteline osa Vastse-Kuuste, Kdlleste, Kanepi,
Pdlva ja Laheda valdadest P6lvamaal ning Voru vallast Vorumaal, mille territooriumi
labib ajalooline Tartu-Vdru maantee. “Postiteena” identifitseeritakse piirkonda kui
potentsiaalset turismimarsruuti alates 1999. aastast.

Postitee maastikulise telje moodustab hiljemalt 14. sajandi algusest Tartu—Kirumpéé—
Vastseliina-Pihkva Uhendusteena toiminud ja 19. sajandi keskel postiliikluseks avatud
Tartu-Voru postitee. Ajalooline Tartu-VOru maantee on uldjoontes sailitanud oma
teejoone Liivalt kuni Vaimela teeristi 18iguni, kokku Ummarguselt 40 kilomeetril.
Tartu maakonda jadvas osas on teejoon 1960. aastate I6pus ja 1970. aastatel toimunud
Umberehitustodde kaigus véaga suurel maaral muutnud ning seetdttu ei saa seda enam
Postitee osaks pidada. Tapselt samasugune olukord valitseb Vorumaal Voru linna ja
Vaimela teeristi vahelisel 18igul.

Lahtudes printsiibist, mille kohaselt tuleks tulevikus Postitee arendada vélja Uhtseks
turismipiirkonnaks, on Eesti Maanteemuuseum (*“Postitee ajaloolise teeruumi uuring
2006”) teinud ettepaneku vaadelda Liiva—Vaimela teeristi I6iku kahe osana.

Esimese osa moodustab Liiva—Puskaru teelBik ning teise osa Puskaru—Vaimela teeristi
I6ik. Selle kasuks réé&givad jargmised argumendid:

1. Liiva—Puskaru teelBigul on selge algus ning 16pp-punkt. Postitee Puskaru teeristi juures
korraks “otsa”, sest Kanepi—Pdlva tee véljaehitamisega on olulisel médéaral muudetud ka
Postitee teejoont. Liiva—Puskaru teeldigul on palju kultuurivaartuslikke objekte, samuti
on siin valjaarendatud td6tavad RMK puhkekohad ja matkarajad.

2. Ka Puskaru-Vaimela teeristi 16ik evib head potentsiaali; selle VGrumaale jadvas osas
on Postitee samuti sailitanud ajaloolise teejoone - eriti ilmekalt avaldub see Raiste ja
Parksepa vahelisel 16igul. VVorumaale jaédb ka vana Kirumpaa teelik, millel aegade
jooksul pandud erinevad teekatted selgesti jélgitavad (munakivi, tsementbetoon,
mustkate).

2.1.2 Ajalooline taust

Tartu-Voru postiteed (edaspidi Postitee) on sajandite véltel nimetatud véga erinevalt.
Varasematel aegadel on see tee olnud tuntud Pihkva tee nime all, edaspidi ka Kirumpaa
vOi Vastseliina teena.

Alates 18. sajandi 18pust, seoses VOru linna asutamisega on teda nimetatud Tartu—\Voru
maanteeks. 19. sajandi keskel, seoses Tartu—\Voru postitee avamisega, muutus nimekuju
Voru | klassi maantee nime all.

Noukogude okupatsiooni tulekuga teisenes nimekuju taas — kunagisest Postiteest sai
uleliidulise téhtsusega Tallinn—Tartu—Voru—-Kuura maantee. Maantee kdrge positsioon
séilis kuni 1971. aastani, mil valmis uus Tartu—VOru maanteetrass. Endisest auvaarse
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ajalooga maanteest sai korvalmaantee. Tanasel pdeval tuntakse seda teed vana Voru
maanteena. Alates 2001. aastast on Liiva—Puskaru-vaheline 16ik tuntud ka Postitee nime
all. Pohjaliku Ulevaate Postititee kujunemise ajaloost annab Eesti Maanteemuuseumi
poolt 2006. aastal koostatud ,, Tartu-Voru postitee ajaloolise teeruumi uuring”.

2.1.3 Arhitektuuriobjektid

* Hooned ja rajatised.

Postitee darde jadvad mitmed muinsuskaitse alla kuuluvad hooned ja rajatised — Varbuse
kivikalme, Tilleoru kantsimégi, Varbuse postijaamakompleks, kodusdjas hukkunute
uhishaud, Lukatsi magasiait, Mustajoe kdrtsinoone. Lisaks neile paikneb Postitee vahetus
laheduses veel mitmeid ajalooliselt tdéhelepanuvaarseid hooneid ja rajatisi — Ihamaru ja
Kika kortsihooned, Tille veskikoht, Alamusti korts, Pdlgaste (Lahe) mdisakompleks,
Varbuse mdisasiida. Nende aja- ja kultuurilooline taust ning praeguse seisukorra Kirjeldus
on toodud Eesti Maanteemuuseumi poolt koostatud Tartu-V6ru ajaloolise postitee
uuringus (2006).

*Sillad

Postiteele jadvate sildade vaartus ei seisne mitte niivord nende arhitektuuris, vaid
asjaolus, et nende ndol on tegemist enam-vahem (hel ajal (1930. aastatel) ehitatud
tiuplahendustega, milledest valdav osa tanaseni séilinud

* Véaikevormid

- piketikivid on sdilinud Postiteel esimese Eesti Vabariigi ajast, mil need paigutati postitee
aarde 200 meetriste vahedega. Kivid olid vérvitud valgeks, ka number, numbri pdhi oli
must. Praeguseks on Postiteel piketikive sdilinud Liiva ja Puskaru vahelisel 16igul 22.

- piirdepostid - jogede Uletuskohtades olevad valged betoonist teepostid,;

- bussiootepaviljonid — Postiteel on esindatud peaaegu kbik oma aja tuplahendused;

- mélestusmargid — metsavendadele ja kodusdjas langenutele

- piimapukid - praeguseks on Postitee ulatuses sdilinud kaks piimapukki

Postitee véikevormide pohjalikum kirjeldus on toodud Artes Terrae poolt koostatud
Postitee hoolduskavas (2005).

2.1.4 Loodus ja keskkond

Postitee asub looduslikult kaunil maastikul. Teel liikudes avaneb mdlemale poole
tahelepanuvadrselt ilusaid vaateid. Tee ise on k&&nuline ja kunklik, reljeefi ilmestavad
Voorepalu mdhnastik, mis kulgeb Liivalt Karilatsini ja Tilleorg. Tee déres on sailinud
vanad puiesteed ja hekid. Ihamaru kilas kahel pool Postiteed asuv kaseallee on rajatud
juba moéddunud sajandi viieklimnendate aastate algul.

Postitee ajalooline teemaastik on néukogude perioodil looduskaitse alla vBetud. 1981.a
on moodustatud selleks otstarbeks Liiva-Varbuse maastikukaitseala , mille kaitse
eesmark on Liiva-Varbuse maanteeldik koos kahepoolse 50 m laiuse loodusliku ja rajatud
haljastusega. Kaitsekord on ténaseks péevaks vananenud, hetkel jaab Postitee Umbrus
looduskaitseseaduse jargi piiranguvoondi kaitsereZiimiga alale. Postitee maastiku tahtsust
rohutab ka Pdlva maakonnaplaneeringu teemaplaneering ,,Asustust ja maakasutust
suunavad keskkonnatingimused”, kus ala on maaratletud | klassi vaartusliku maastikuna
(ala ligikaudu 32 km2).



Postitee piirkonda jadvad veel 1981. a moodustatud Ihamaru looduskaitseala (kaitse
eesmargiks metsakoosluste ja allikaterohke Ahja joe niiduala kaitse), 1957. a
moodustatud Tilleoru maastikukaitseala (kaitse eesmérgiks Ahja joe keskjooksu Tille ja
Moksi vahelise (rgoru, selle lisaorgude, oruveerudel esinevate liivakivipaljandite ja
allikate ning Urgoruga piirnevate maastike kaitse, samuti seal esinevate haruldaste ja
ohustatud liikide kaitse); Palojarve hoiuala (kaitse eesmirgiks EU ndukogu direktiivi
92/43/EMU 1 lisa elupaigatiitibi liiva-alade vihetoiteliste jarvede (3110) kaitse); Ahja joe
hoiuala (kaitse-eesmargiks on EU ndukogu direktiivi 92/43/EMU looduslike elupaikade
ning loodusliku loomastiku ja taimestiku kaitse kohta I lisa elupaigatlubi jogede ja ojade
(3260) kaitse ning 1l lisa liikide hariliku hingi (Cobitis taenia), hariliku vdldase (Cottus
gobio) ja paksukojalise joekarbi (Unio crassus) elupaikade kaitse) ning Hilba joe hoiuala
(kaitse eesmargiks on EU ndukogu direktiivi 92/43/EMU 1 lisa elupaigatutbi jogede ja
ojade (3260) kaitse ning 1l lisa liigi hariliku vdldase (Cottus gobio) elupaikade Kkaitse).
Looduskaitsealustest (ksikobjektidest jaadvad Postitee maanteekoridori lahedusse
Pddrakivi réandrahn, Tilleoru tammed ja Pika talu kuusk.

Kogu piirkonda iseloomustab suurtdostuse ja miljoodd rikkuvate uusehitiste puudumine
ning eeldused vaike-ettevotluse arenguks.

2.1.5 Postitee miljoo ja teenustega seotud areng aastatel 2001-2006

“Postiteena” identifitseeritakse piirkonda kui potentsiaalset turismimarsruuti alates 1999.
aastast. Kuigi 7 aasta jooksul on olnud piirkonna areng pigem spontaanne kui teadlikult
suunatud, on see olnud killaltki hoogne.

Seis aastal 2001 (2002)

Objekt, ettevote Olukord aastal 2007 Haldaja/omanik
Vana Tartu-Voru - 2003. aastal koostatud Pdlva
maantee ehk maakonnaplaneeringu raames Postitee
Postitee ise teemaplaneering; kehtestatud maavanema
korraldusega 13.06.2005

- 2003. a koostatud Postitee
maastikuhoolduskava

- 2005. a koostatud tdpsem Postitee
hooldusplaan

- 2006. a koostatud Tartu-Voru postitee
ajalooline uuring

- 2007. a koostatud Postitee
kergliikluskorralduse anallius

- 2007. koostatud Postitee véaikevormide
disaini- ja paigalduskava koos té6joonistega.

Puhkekohad ja Hooldatud, kuid vajaksid uuendamist hooldanud
piirkonna skeemid peamiselt RMK)
Liival, Karilatsis,

Palojarvel,




Tilleorus

RMK Voorepalu
puhkekoht, skeem,
Penijarve
matkarada

(5 km), suusarada

Jarjekindlalt hooldatud

RMK

Polva
Talurahvamuuseum

Investeeringud infrastruktuuri ja hoonetesse,
kaivitatud uusi muuseumipedagoogilisi
programme ja Uritusi (vt ka ,,Lisandunud
perioodil 2003-2006)

Polva MV alliksus

lhamaru
kdrtsihoones
tegutsev kauplus

Kauplus tegutseb

Krootuse Agro

Varbuse postijaama
hooned

Suured investeeringud, (vt ka ,,Lisandunud
perioodil 2003-2006)

Kagu Teedevalitsus

Tilleoru matkarada
ja infotahvlid

Matkarada ja sellel paiknevad infotahvlid on
hooldatud

Keskkonnateenistus,
RMK

Palojarv ja selle
aares paiknevad
RMK telkimisala
ning piknikukoht
(teine teisel pool
jarve)

Hooldatud, edasi arendatud,;
Suvekaubandus (kiosk, veespordivahendite
laenutus) on siiski pigem haabunud

RMK

Ihamaru mets

2005. a kehtestatud Ihamaru looduskaitseala
kaitse-eeskiri

Keskkonnateenistus

Malestuskivi
1919. a Kodusdja
ohvritele

Jaab markamatuks

Podrakivi

Kivi seisab, aga endiselt ilma pddrata.

Vanad
kortsihooned
Alamustil,
Puskarus,
Mustajdel

Mustajde kortsil renoveeritud katus

Eraomandis

Ridali lennuvali

Viimasel 2 suvel korraldab populaarseid
lennupéevi ,,Lahedalt lendama!”

Tamme Pagar

Pole praegu orienteeritud kohapealsele
turule

Ettevotja Heilo
Ojatamm

Mesikamae On jadnud turule, suudab teenindada Ettevotja limar
puhkemaja suuremaid gruppe (kuni 40-50 inimest) Treimann

Karilatsi Tegutseb edukalt oma turunisis ja EttevOtja Mati
kalamajand piirveimsusel, reklaami ei vaja ega tee. \Vaino

Oru talu On jaanud turule, sihtgrupp — pered ja Ettevotja Epp Séga

matkajad eelkdige suveperioodil (majutab ca
4-5 inimest kdmpingumajades)




Lisandunud perioodil 2003-2006

Objekt, ettevote

Olukord aastal 2006

Haldaja/omanik

Metsavendade
malestuskivi Liival

Tundub olevat unustatud

RMK Voorepalu Vaérsked, kenad, hooldatud RMK
Pdrgurada (0,5 km),
kelgumdgi
RMK Liiva metsa Hooldatud, lahitulevikus lisandub infotahvel | RMK
véériselupaik
Pdlva Inveteeringud hoonetesse, Pdlva MV
Talurahvamuuseumi | ekspositsioonipinna laiendamine, suveniiride | alltiksus
margatav areng muugipunkt, teemapéevad; tegutseb ka

Karilatsi kilaliikumise mootorina
RMK Vaike- Hooldatud RMK
Palojarve matkarada
Ihamaru spordiplats | Suunatud kohalikele elanikele, toimib Kolleste vald
Eesti Areneb véga Kiiresti Kagu

Maanteemuuseum
koos vélialadega

Teedevalitsus

Varbuse Teemaja

Toimib edukalt. Vélja ehitatud Eesti
Maanteemuuseumi kompleksi osana

Kagu TV, antud
rendile ettevGtjale
(OU Janovain)

Kantsimée peoplats
Tilleorus

Hooldatud, rajatud laululava

MTU Hurmioru
Selts

Avalikud
internetipunktid
ja/vdi WIFI levialad

Talurahvamuuseumis, Ihamaru poes, Eesti
Maanteemuuseumis

Ala Juusa talu

Areneb stabiilselt, kindlalt

Ettevotja Kersti
Seeme

Pdlgaste (Lahe)

Reaalselt asunud tegutsema 2006. aasta 16pus.

Ettevotja Ulo

mdisa moonamaja Kilm
2.1.6 Regulaaruritused Postiteel 2007
Aeg Regu- Uritus Korraldaja(d)
laarsus
(kordi
aastas)
Aastaringselt | 8 Pdlva Talurahvamuuseumi Pdlva Talurahvamuuseum

teemapéevad (eelkdige
koduloolised)

- vastlapéev, paastumaarjapaev,
lihavotted, meepéev, jaanid,
hingedepaev, leivapdaev,
joulunadal.




Mai 16pp 1 Postijaama paevad EMM (Kagu Teedevalitsus)

Augusti 16pp |1 Jalgrattaretk EMM (Kagu Teedevalitsus),
P6lva Talurahvamuuseum

September 1 Ohutu liiklemise péev EMM (Kagu Teedevalitsus)

Kevadel véi |1 Ametipaev EMM (Kagu Teedevalitsus)

sugisel

Suveperioodi | 5 Postibussi reis (Tartu-Postitee- MTU Postibussi SGprade Selts

I Tartu)

Jaanipéeval 1 Jaanituli Kantsimael MTU Hurmioru Selts

Suve 16pul 1 Lahedalt lendama! Tartu lennuklubi

Veebr-marts | 1 Voorepalu suusa- ja kelgupaev RMK

2.4.3 Postiteel pakutavad (turismi)tooted ja -teenused aastal 2007:

* Majutus

- Mesikamae puhkemaja (6 tuba/23 kohta + 40 lisakohta)
- Oru talu (2 kdmpingumaja/5 kohta + aidamajutus)
- Ala Juusa puhkemaja (2 tuba/8 kohta puhkemajas)

* Toitlustus

- Varbuse Teemaja (45 kohta)
- Karilatsi Kalamajand (piknikud ettetellimisel)

* Muuseumid (+ giidid)

- Pélva Talurahvamuuseum

- Eesti Maanteemuuseum

* Seminaride ja koosviibimiste pidamise véimalused
- Mesikamae puhkemaja (60-70 kohta)
- Ala Juusa puhkemaja (kuni 30 kohta)

- Varbuse Teemaja/Eesti Maanteemuuseum (kuni 45 kohta)

- Pélgaste (Lahe) mdisa moonamaja (30 kohta)
- P6lva talurahvamuuseum (kuni 15 kohta)

* Aktiivne puhkus

Vesiharrastused:
- Ala Juusa puhkemaja (sdudepaat, vesiratas, ujumiskoht)
- Mesikamde puhkemaja (kanuumatkad)

Palliplatsid

- Mesikamde puhkemaja (vorkpall, jalgpall, kiik)
- Oru talu (vorkpall, kilakiik)
- PGlgaste (Lahe) mdisa moonamaja (palliplats)

- Ihamaru spordiplats

* Midagi erilist
- Pentanque (Mesikamée puhkemaja, Oru talu)




- Paintball (Ala Juusa puhkemaja)

- TUnnisaun (Ala Juusa puhkemaja)

- Tarzanirada (kdrgseiklusrada 7-8m kdrgusel mandide kiilge kinnitatud trossidel paiknev
laudrada) (Mesikamée puhkemaja)

- ATV sBidud (Mesikamée puhkemaja)

- TOukoerte kasvatus (Eeverti-Mangu talu)

* Laenutused

- Krossimootorratta laenutus (Pdlgaste (Lahe) mdisa moonamaja)
- Jalgrattalaenutus (Pdlgaste (Lahe) mdisa moonamaja)

- Kelkude, lumerdnga laenutus (Mesikamée puhkemaja)

- Veesdidukite laenutus (Eeverti-Mangu talu)

- Telgilaenutus (Ala Juusa talu)

* Suveniiride ja talusaaduste muuk

- POlva talurahvamuuseum (suveniirid, kohalik ké&sit00, teavikud)
- Eesti Maanteemuuseum (suveniirid, teavikud)

- PAlgaste (Lahe) mdisa moonamaja (talusaadused)

- Eeverti-Mangu talu (maasikad)

* Saunad

- Mesikamae (+ suitsusaun)

- Ala Juusa talu (+ tlinnisaun)

- Oru talu

- Pélgaste (Lahe) mdisa moonamaja (+ suitsusaun, massaazhivannid)

* Taliharrastused
- Mesikamae puhkemaja (suusa- ja kelgurajad, vt Laenutused)
- Ala Juusa puhkemaja (uisuvali)

* Matkarajad

- Voorepalu matkarajad (0,5 ja 5 km)

- VVaike-Palojarve matkarada (3 km)

- Tilleoru matkarada (4,5 km)

- Polgaste (Lahe) mdisa motometsarajad

* Pikniku- ja puhkekohad
Igatihediguse alusel:

- RMK Voorepalu puhkekohad

- RMK Palojarve puhkekohad
Tasulised teenused:

- Mesikamae puhkemaja

- Oru talu

- Ala Juusa puhkemaja

- Pélgaste (Lahe) mdisa moonamaja
- Karilatsi Kalamajand
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- Kantsimaégi Tilleorus (?)

* Autokaravanide peatuskohad
- Mesikamde puhkemaja

2.1.7 Uued voi loomisel olevad turismiettevotted ja -teenused (2007. aasta seisuga)
Vottes arvesse “Postitee rakenduskavade sotsiaalmajandusliku tasuvusanaltitsi” (2007)
tulemusi vdib kindlasti véita, et lahitulevikus hoogustub ja mitmekesistub turismiteenuste
pakkumine Postiteel veelgi kiiremas tempos kui seni. Ja seda ka ilma suunatud
arendustegevusteta.
Ulalnimetatud analiiisi koostamise kaigus selgus, et viimase aasta jooksul on Postiteele
lisandunud/lisandumas tervelt 8 uut ettevdtjat:

e OU Hurmi Mais (24.08.2006)
Ettevdte on soetanud endise Hurmi mdisa hoone, mille baasil pakkuda turistidele
majutus- ja toitlustusteenuseid, aga ka spetsialiseeritud teenuseid nagu Uritused,
tahtpéaevapeod, kokkutulekud, laagrid jms.

e FIE Kalev Lindal
...omab endise Varbuse mdisa aladel kinnistut, mille arendamine praegu kasil on.
Planeeritavateks tegevusteks on mitmesuguste meelelahutusirituste, koosviibimiste,
laagrite korraldamine ja labiviimine.

e Mati Karmini ateljee
Mati Karmin omab endist lhamaru meierei hoonet. Hoone on olnud kasutusel ka
puidutdokojana ning nuld on kavas see renoveerida ateljeeks, kus peale kunstiloomingu
ja vdikeseeria tootmise saaks korraldada ka erineva pikkusega kursuseid, pakkuda
praktikavdimalusi kunstitudengitele, tutvustada turistidele erinevaid toovotteid (nt
tinavalu) ning pakkuda miuugiks suveniire.

e FIE Jaanika Kaljuvee
...on registreeritud MTRis kui majutusteenuse pakkuja Postitee piirkonnas. Esialgu on
tegemist pere-ettevottega.

e OU Postitee Turismitalu (24.01.2007)
Kéesoleval aastal loodud osalhingu pohitegevusaladeks on turismiteenused, sh
majutusteenused. Tegevuste kdivitamiseks on esmalt vaja investeerida.

e OU Eeverti (registreeritud 07.02.2007)
Postitee vahetus l&heduses paiknev talu on seni tegelenud peamiselt maasikaksavatusega,
samuti on korraldatud hooajakaubandust Palojarve rannast. EttevOtte registreerimise
eesmargiks on arendada turismialast tegevust, sh, majutusteenuste pakkumist.

e OU Tilleoru Puhkekeskus (05.03.2007)
Kdige noorema ettevotte tegevusalaks on 100% turism. Esmalt ndhakse oma
tegevusaladena kokkutulekute, ettevotete suvepéevade ning muude Urituste korraldamist
ja labi viimist. Hooajal loodetakse teenindada 1000 — 3000 inimest ning pakkuda t66d 1-2
inimesele. Koost0ds Saksamaa partneriga loodetakse edaspidi tegevusi laiendada ning
tuua piirkonda ja Eestisse enam valisturiste.

e OU Kaorge Végihein
...on Tartus registreeritud ettevotte tegevuskohaks on Kdolleste vald ning arendamisel on
tevisetalu. Talu peamised teenused on seotud ravimtaimede ja terviseteenustega.

-11 -



Selline “seestpoolt” kasvav, loomulik areng on loonud 2007. aasta keskpaigaks head
eeldused Postitee sidusorganisatsiooni loomiseks.

2.1.7 Postiteega seotud huvigrupid / avalik-diguslikud institutsioonid
Postiteega on vahetult seotud ka mitmed avalik-8iguslikud institutsioonid, kelle senine
koostt0 Postitee arendamisel on olnud mitteformaalne:
e Kagu Teedevalitsus (Postitee teeruumi peamise haldajana)
Eesti Maanteemuuseum (Kagu Teedevalitsuse haldusalas)
Pdlva Talurahvamuuseum (P8lva Maavalitsuse allasutus)
Riigimetsa Majandamise Keskus (Postitee jaab Kiidjarve-Kooraste puhkeala
mdojupiirkonda)
Pdlvamaa Keskkonnateenistus (Postitee looduskaitsealad Ihamarus, Tilleorus)
Vastse-Kuuste vald
Kolleste vald
Kanepi vald
Pdlva vald
Laheda vald
Voru vald
Pdlva maavalitsus
Voru maavalitsus

2.2 Postiteega seotud uuringud ja seired

2.2.1 Uuringud

“Tartu-Voru Postitee ajaloolise teeruumi uuring”, 2006
http://www.kolleste.ee/dokid/Postitee_uuring.pdf

»Postitee kergliikluskorralduse analtitis”, 2007
http://www.kolleste.ee/dokid/Postitee/Postitee kergliikluskorralduse analyys.doc
Postitee rakenduskavade sotsiaalmajandusliku tasuvuse analtitis 2007

,»,Postitee piirkonna turundusvdimalused”, 2002
http://www.polvamaa.ee/public/files/postitee piirkonna turundusvoimalused.pdf

2.2.2 Toimivad seired, statistikad
Otseselt toimuvad:

e Pdlva talurahvamuuseumi kilastajate statistika, ankeetkdsitlused

e Eesti Maanteemuuseumi kiilastajate statistika, ankeetkisitlused

e Liikluskoormuse seire (Kagu Teedevalitsus, Teede Tehnokeskus)

http://www.teed.ee/lloe/projekt.htm

o Ettevdtjate kulastajate statistika (Oru, Ala Juusa ja Mesikamae puhkemajad)
Kaudsemad:

e RMK Kiidjarve Looduskeskuse kiilastajate statistika
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2.3 Postiteega seotud arengudokumendid

Pdlvamaa maakonnaplaneeringu tegevuskavas on Pdlvamaa turismiinfrastruktuuri
arendamise the véljundina méératletud “Postitee” kui aktiivse puhkuse ning loodus- ja
ajaloopdrandil baseeruva puhkemajanduse arendamise vajadus. Eesmargiks kohalikke
vOimalusi ja ressursse kasutades arendada turismi- ja puhkemajandust ning luua uusi
tookohti peamiselt maale.

Postitee kuulub ka P&lvamaa teemaplaneeringu "Asustust ja maakasutust suunavad
keskkonnatingimused” alaprojektiga ma&&ratud vaartuslike maastike nimekirja
kdrgeimasse kategooriasse. 2005. aastal on Postitee véartuslikule maastikule koostatud
hoolduskava ja -plaan (Artes Terrae OU), mille koostamist korraldas Pdlva Maavalitsuse
arenguosakond. Hoolduskavas ja- plaanis antakse Postitee véaartusliku maastiku detailne
kirjeldus ja edasised soovituslikud tegevused; samuti on kavandatud maanteega
paralleelselt kulgeva vdimaliku kergliiklusraja (jalgrattatee) esmane rajaniit.

Dokumentide loetelu:

,Maakonnaplaneeringu teemaplaneering”, 2005
http://www.polvamaa.ee/index.php?page=1909

,,Postitee maastikuhoolduskava”, 2003
http://www.polvamaa.ee/public/files/Postitee _hoolduskava.pdf
,Postitee hooldusplaan ja jalgrattatee ettepanek”, 2005
http://www.polvamaa.ee/index.php?page=1908

Ihamaru looduskaitseala kaitse-eeskiri 2005
http://www.polva.envir.ee/index.php?PCatlD=212

Kanepi ja Kolleste valla ning kohalike kiilade arengukavades on méératletud Postitee
piirkonna atraktiivseks toimivaks turismi sihtkohaks véljaarendamise vajadus. Kolleste
vald on olnud Postitee esialgse idee kaivitaja 2001. aastal.

Ké&esoleval hetkel on koostamisel ka kohalike omavalitsuste tldplaneeringud.

2.4 Postitee arendusideede genereerimine ja hindamine
2.4.1 Postitee arendusideede leidmise metoodika
Postitee arendusideede genereerimiseks viidi 2007. aasta alguses labi ajuriinnak. Ideede
genereerimisel osalesid nii kohalike omavalitsuste, ettevdtjate ja kinnistuomanike, Kagu
Teedevalitsuse, RMK kui P6lva maavalitsuse esindajad.
Parast Uhtlustamist moodustus nimekiri 57 erinevast arendusideest, need jaotati
jargmistesse alagruppidesse:

e temaatilised matkad ja ekskursioonid

e teenused

e (ritused

e koolitused ja konkursid
e rajatised

e tooted, esemed

e ehedat maaelu

e muu
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2.4.2 Arendusideede hindamise metoodika

Arendusideede hindamiseks viidi labi hindamiskoosolek, selleks kasutati SA Ida-
Virumaa Arenduskeskuse poolt valja tootatud hindamismaatriksit.
Alternatiivseid arendusideid hinnati kiimne punkti ststeemis (10- kbige parem, 1 —
kdige halvem) seitsme Kkriteeriumi alusel, eelnevalt maaratleti ka iga kriteeriumi kaal

Hindamiseks kasutati tabelit.

Kr.1 |Kr.2 Kr. 3 Kr. 4 Kr. 5 Kr. 6 Kr. 7

Kaal |Kaal2 |Kaal3 |Kaal4 |Kaal5 | Kaal6 | Kaal7
1

Idee. 1

Idee. 2

Idee. 57

Hindamise kaigus tditis iga hindaja hindamislehe hindamislahtrid punktidega 1-10 ning
seejarel teostati matemaatiline anallius l&htuvalt valemist:
c=al*xl+a2*x2+a3*x3+ad*x4+ab*x5+ab6*x6+a7*x7 kus:

¢ — konkreetse alternatiivi hinnang vastava hindaja poolt
al .... a7 — kriteeriumite vastavad kaalud
x1 .... X7 — hindaja poolt antud vastavad hinded

Hindajate tulemustest voeti alternatiivide kaupa aritmeetiline keskmine hinne, mis oligi
vordluse aluseks méaramaks eelistatumaid arendusideid.
T=(cl+c2+c3+cd+c5+...... + cN) /N, kus

T — alternatiivi keskmine hinne kdigi hindajate poolt

cl .... cN - konkreetsete hindajate hinded

N — hindajate arv

2.4.3 Arendusideede hindamise kriteeriumid
2007. aasta veebruaris viidi labi arendusideede hindamine. Selleks lepiti esmalt kokku
hindamiskriteeriumites ja ja nende osatéhtsuses. Nendeks olid:
e Positiivne mdju sotsiaalmajanduslikule keskkonnale — kaal 19%
e Sobivus Postitee konteksti (vaartused, looduskeskkond, ehedus, sihtgrupid) — kaal
18%
Huvipakkuvus (atraktiivsus, unikaalsus, uudsus) — kaal 18%
Teostatavuse lihtsus (sh kuhluefektiivsus) — kaal 14%
Kulastajal vdimalus Gppida, kogeda, areneda — kaal 11%
Kasutuspotentsiaal (vOimalikult lai) — kaal 10%
Jatkusuutlikkus, edasiarendatavus — kaal 10%
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2.4.4 Arendusideede hindamise tulemuste kaalutud koondhinded

Nr. | Pinge- ARENDUSIDEED Keskmine hinne
rida (12 hindajat)

Temaatilised matkad ja ekskursioonid

1. 1 Postibuss, erinevad paketid (looduse-, muuseumite-, | 8,55
eheda taluelu teemad jne)

2. 2 Loodusmatkad (lindude, loomade vaatlus, ,,korje”- 7,97
matkad jne)

3. 3 Sportlikud matkad (jalgratta-, tdukeratta-, kanuu-, 7,87
ekstreem-matkad jne)

4, 4 Hobukaariku, -t6llasdidud 6,26

5. 5 Legendi jargi otsimine (fotod ja asjad) 6,25

6. 6 Talvised matkad (soome kelguga, regedega, safari 5,64

Palojarvel jne)

Koolitused, konkursid

7. 1 Postitee fotokonkurss, joonistusvoistlus 6,98

8. 2 Teadusuritused (muuseumite baasil, suvetlikool 6,30
vms)

Q. 3 Hobikoolitused (jalgrattamatka koolitus, golfikursus, | 5,73
koorilaagrid vms)

10. |4 Uute legendide loomine (kunstmuinasjutt) 5,70

11. |5 Ld0bgastus (muusikateraapia, ,,mitte-midagi- 5,23
tegemise” kursus vms)
Teenused

12. |1 Giiditeenus (digitaalne, audiogiid) 7,36

13. |2 Talutdode tegemise mauk (talgud); Gritus stiilis 7,06
,» Tom Sawyeri aiavarvimine”
(+ kohvik inimeste to6tamise vaatamiseks +
vaatajate pealtvaatamine®©)

14. |3 Jalgrattalaenutus, auto transportimine rattamatka 6,97
sihtkohta ja/vdi Ridalisse)

15. | 4 Lendamisteenus Ridalis (véikelennuk, paraplaan 5,90
vm)

16. |5 Ekstreemsed postiteenused (Postimees ldpakaga 4,93

meili saatmas, pudelipost Ahja joel; e-posti boxid
tee ddres vms)

17. |6 Ekstreemteenused (mdisapeks, esimese 60 8igus 4,45
(pruut kaasa votta) jms)

Uritused

18. |1 Algupérased suvelavastused (ajaloolised, 6,93
maanteertovlite pulmad koos ro6vliprae
kipsetamisega jms); muusikal
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19. |2 Regulaarne suvekino/-kontsertsari, kinobuss 6,10

20. |3 Temaatiline laulufestival (nt réovlilaulud, 6,06
suupilliméngijad, 6llesummer vms)

21. |4 Isetehtud ulmesdidukite rongkaik, -ralli vms; 5,96
uunikumisdit

22. |5 Lennupéevad Ridalis koos Ulenurme omadega 5,73

23. |6 Kantsimde maskeraad 5,22

24. |7 TeelGigu véaljaehitamine (kaltsuvaiba tegemise 5,06
pdhim.)

Rajatised

25. |1 Suusarajad, kelgumadgi/lumelaua nélv 7,51
(R6GVIimégedes)

26. |2 Vaikevormid (objektiviidad, infotahvlid, kila-, 7,48
talusildid, postkastid, piimapukid erinevate
funktsioonidega jms)

27. |3 Veskite (Tille, Moksi) jt ajalooliste hoonete 7,31
taastamine

28. |4 Seiklusrada Ro6vIimagedes 7,22

29. |5 Pdlgaste (Lahe) mdisale rakendusv6imaluse 7,18
leidmine (nt majutus, seminarid, Postitee katusorg.
admin.keskus vms)

30. |6 Kergliiklus-matkatee, mis hendatud teiste LE 7,07
jalgratta- ja matkateedega,; jalgrattaradade vorgustik
Palojérve imber

31. |7 Késitookoda (nt Ihamaru kortsis) 6,96

32. |8 Vaatetorn 6,57

33. 19 Vababhu-tantsuplats (suuremate Urituste jaoks) 6,14

34. |10 Suurkokkutuleku koht, kergsuvemajad, 5,96
karavaniplats

35. |11 Varbuse mdisapark korda, pulmavéravad 5,80

36. |12 ,, Tundmatu” teemaga muuseum (Ihamaru kortsis) 5,13

37. |13 Véhemalt 3 skulptuuri (pdder, metsavend, 4,80
postipoiss),

38. |14 Metsavenna punkrite siisteem (Utrimiseks) 4,78

39. |15 Suitsusaun 4,63

40. |16 Kurepesaalused Ihamarus, noorpaaridel 4,57
kurepesadele lintide sidumise v@imalus,

,Soovikirjade” sein

41, | 17 Purskkaev Tilleorus 4,50

42. |18 Uisuvali Palojarvel 4,21

43. |19 Tennisevéljak, golfivaljak 3,51
Ehedat maaelu

44, |1 Ratsutamistalu, lisaks muud koduloomad, 7,61

taluloomaaed (sh ka nt shoti mégiveised, postituvid
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vms)

45, |2 Tervisetalu 7,50

46. |3 Aedvilja-, ravimtaimetalud 7,32

47. |4 ,,Elu vdimalikkusest maal”, talude, kohalike 7,26
ettevotete kilastamise vdimalus

48. |5 Autolavka kui atraktsioon 5,25

Tooted, esemed

49. |1 Postitee suveniirid (nt Postipoisi mérss, maskott, 7,72
mark, umbrik, tempel jne); vdimalus ise valmistada
50. |2 Postitee-teemalised tootenimed toiduainete tootjatelt | 7,57

(V-Kuuste lihatdostus, Nordic Foods, Tamme Pagar,
,Kalev”, kohanimedega napsid)

51. |3 Trikised (aja- ja kultuuriloolised reisikirjad), filmid, | 7,49
DVD-d
Muu
52. |1 Kortsikultuuri elustamine 6,58
53. |2 Puskaru-Tilleorg-lhamaru-Karilatsi sidumine 6,29
54, |3 Postitee Unescosse (koostdd Kuninkantie-ga) 5,76
55. | 4 Postitee maks (rahaline), maksu arvel 4,26
korraldatakse....
56. |5 Jahimeeste vastuvdtmine 4,24

Ule 6,5 punkti saanud investeerimisideed olid:

e Suusarajad, kelgumégi/lumelaua ndlv (R66vlimégedes) 7,51

e Vaikevormid (objektiviidad, infotahvlid, kiila-, talusildid, postkastid, piimapukid
erinevate funktsioonidega jms) 7,48

e Veskite (Tille, Moksi) jt ajalooliste hoonete taastamine 7,31

e Seiklusrada Roovlimagedes 7,22

e Pdlgaste (Lahe) mdisale rakendusvdimaluse leidmine (nt majutus, seminarid,
Postitee katusorg. admin.keskus vms) 7,18

o Kergliiklus-matkatee, mis Gihendatud teiste LE jalgratta- ja matkateedega;
jalgrattaradade vorgustik Palojarve imber 7,07

e Kaisitookoda (nt Ihamaru kortsis) 6,96

e Kortsikultuuri elustamine 6,58

e Vaatetorn 6,57

Ule 6,5 punkti saanud teenustega seotud ideed olid:

e Postibuss, erinevad paketid (looduse-, muuseumite-, eheda taluelu teemad jne)
8,55
Loodusmatkad (lindude, loomade vaatlus, ,,korje”-matkad jne) 7,97
Sportlikud matkad (jalgratta-, tbukeratta-, kanuu-, ekstreem-matkad jne) 7,87
Giiditeenus (digitaalne, audiogiid) 7,06
Jalgrattalaenutus, auto transportimine rattamatka sihtkohta ja/voi Ridalisse) 6,97
Algupdrased suvelavastused (ajaloolised, maanteerédvlite pulmad koos ro6vliprae
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klpsetamisega jms); muusikal 6,93
e Postitee fotokonkurss, joonistusvaistlus 6,98

Ule 6,5 punkti saanud toodete ja esemetega seotud ideed olid:
e Postitee suveniirid (nt Postipoisi marss, maskott, mark, imbrik, tempel jne);
vBimalus ise valmistada 7,72
e Postitee-teemalised tootenimed toiduainete tootjatelt (V-Kuuste lihatédstus,
Nordic Foods, Tamme Pagar, ,,Kalev”, kohanimedega napsid) 7,57
e Trukised (aja- ja kultuuriloolised reisikirjad), filmid, DVD-d 7,49

Lisaks peeti oluliseks ehedaid ja parimusele tuginevaid tooteid ja teenuseid:
e Ratsutamistalu, lisaks muud koduloomad, taluloomaaed (sh ka nt shoti
maégiveised, postituvid vms) 7,49
Tervisetalu 7,61
Aedvilja-, ravimtaimetalud 7,5
Talutdode tegemise muik (talgud); Gritus stiilis ,,Tom Sawyeri aiavarvimine”
7,06
»Elu vdimalikkusest maal”, talude, kohalike ettevotete kiilastamise vdimalus 7,32

2.5 Postitee toote funktsionaalne kirjeldus

2.5.1 Toote kirjeldamise alus

Toote komplekteerimine toimus 2007. aasta keskpaigaks olemasoleva pakkumise ja enim
punkte saanud arendusideede baasil. Nendest komponentidest valiti Uksteisega haakuvad
ning formuleeriti Postitee toote olemus ning olulisemad elemendid toote kujundamisel

2.5.2 Toode - POSTITEE

Postitee pakub piirkonna elanikkonnale ning kilastajatele ehedaid, hariduslikke ja
virgestavaid tegevusvdimalusi, mis p8hinevad saastval ja tasakaalustatud kohaliku
elukeskkonna arengul.

Postitee toode koosneb kolmest p&hielemendist — ,ajaloo- ja kultuurikompleks”,
»virgestuskompleks” ja ,klassikaline turismiteenuste kompleks” mis on ruumiliselt
pdimuvad.

Postitee pohielemente peaks siduma ja toetama siduselement sidusorganisatsiooni n&ol.

2.5.3 Postitee toote pohielemendid

e Ajaloo- ja kultuurikompleks — on erinevaid ajaloo- ja kultuuriobjekte
siduv kompleksvorgustik. Peamisteks objektideks on Postitee muuseumid
ja Urituste korraldamise plastid, aga ka Postitee ise. Kompleksvorgustik
loob tingimused ajalooga tutvumiseks kultuuridrituste korraldamiseks

e Virgestuskompleks — on rekreatiivrajatisi (matkarajad), puhkekohti ja
kergliiklus-matkateed hélmav kompleksvorgustik. Kompleksvorgustik
loob tingimused tervisespordi harrastamiseks ja aktiivpuhkuse veetmiseks.
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o Kilassikaline turismiteenuste kompleks — on erinevaid turismiteenuseid
(majutus, toitlustus, peo- ja seminariruumid, aktiivse puhkuse véimalused
jne) thendav kompleksvdrgustik
Postitee toote pohielemendid loovad toote tuuma ning tagavad Postitee kilastajale
elamuse, mis loob aluse piirkonna regulaarseks kilastamiseks.

2.5.4 Postitee siduselement
¢ Sidusorganisatsioon — peaks toetama ja koordineerima Postitee
pohitoodete vorgustikke ja sinna kuuluvate objektide funktsioone.
Sidusorganisatsiooni tlesannete hulka peaks kuuluma nii Postitee sise- kui
valiskommunikatsioon
Postitee siduselement annab vGimaluse efektiivselt hallata toote pd&hielemente ning
suunab Kklienti vastavalt tema vajadustele tarbima talle sobivaid teenuseid.

2.5.5 Postitee miljodvaartust kujundavad elemendid

e hooldatud teeruum

e Kkorrastatud haljastus (hekid ja alleed)

e taastatud ja/vdi renoveeritud ajaloolised hooned ning vaikevormid

(piirdepostid, piimapukid, bussipeatused jms)

e identiteedivaartust tugevdavad diainielemendid
Postitee miljoovaartuslikud elemendid moodustavad tootele fliusilise tausta ning Postitee
toote rakendamiseks vajaliku emotsionaalse tausta.

2.5.6 Postitee infrastruktuur

o hooldatud teekatted

o viidad ja infotahvlid

o jadtmekorraldus
Postitee infrastruktuur toetab Postitee toote unikaalsuse kujundamist ning teenuste
pakkumist
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Postitee toodet kirjeldab jargmine skeem:

- hooldatud teeruum
- hooldatud teekatted

- korrastatud haljastus

- viidad ja infotahvlid (hekid ja alleed)
- jadtmekorraldus i - taastatud ajal. hooned
- jms :I\/(I)jfggﬁrﬁied ja vaikevormid
. - disainielemendid
_ s - jms
A 4 A\ 4
Infrastruktuur Ajaloo- ja kultuurik lek . » .
Jal00- Ja KUTUUrTKompIexs Miljoovéartuslikud
- objektid ja alad
Klassikaline -
turismiteenuste kompleks | Sidusorganisatsioon o Virgestuskompleks
A
- majutus - matkarajad
- toitlustus - puhkekohad
- seminarivéimalused - kergliiklus-matkatee
- aktiivpuhkus - jms
- jne

2.6 Sihtkoha turunduskommunikatsiooni protsessi teoreetiline baas -
integreeritud turunduskommunikatsioon

Suurem osa kaasaegseid turunduskommunikatsiooni strateegiaid on loodud integreeritud
turunduskommunikatsiooni printsiipe jargides. Inimesed — potentsiaalsed kliendid -
koguvad endale  vajaliku informatsiooni  kildhaaval = kokku  erinevatest
kommunikatsioonikanalitest, millest kahjuks vaid védhesed on otseselt kontrollitavad.
Ké&esolev kava lahtub samuti eeldusest, et inimesed saavad sihtkoha ja seal pakutavate
teenuse kohta teavet neljal erineval viisil:

1. Planeeritud kommunikatsioon: reklaam, suhtekorraldus, otseturundus,
planeeritud imago loomine jne.

2. Teenuse osutamisel edastatavad sdnumid: kuidas teenindaja vastab kliendi
poérdumisele, probleeme lahendab, teabe kéttesaadavus ja adekvaatsus.
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3. Planeerimata kommunikatsioon: ajakirjanduse omaalgatuslikud artiklid,
kohalikul  tasandil juhtunud sindmused, inimeselt-inimesele antav
informatsioon jne.

4. Varjatud sdénumid: mulje, mida piirkond tervikuna avaldab inimestele: muu
infrastruktuur, heakord, keskkonnasdbralikkus, dldine sotsiaal-majanduslik
areng jms.

Suhtekorralduse ja turunduse oluliseks probleemiks tervikliku kommunikatsiooni
aspektist on asjaolu, et vaga paljude sdnumite edastamine toimub véljaspool
traditsioonilise turunduse piire ja on raske muuta olukorda, kus osa sdnumeid on
planeeritud turunduse omadega vastuolus vai lihtsalt puudub kooskdla.

SeetOttu tulebki planeeritud kommunikatsiooni ja teenuste arendamisel samaaegselt
arvestada ka planeerimata kommunikatsiooni ja varjatud sénumite mdéjuga, kuid kuna
kokkupuutepunkte voOib tekkida kdige erinevamates situatsioonides, on raske nende
jalgimist, veel enam — juhtimist, kellelegi konkreetselt tilesandeks teha.

Integreeritud turunduskommunikatsiooni printsiipe aluseks vottes peaks tekkima
kommunikatsioonisunergia. Koige lihtsama selgituse kohaselt tdéhendab slinergia seda, et
kui hulk erinevaid sdnumeid on koordineeritud ja omavahel kooskdlas, siis nende
tervikefekt on suurem, kui tksikute sénumite méju summa. Kui tksikud sénumid ei ole
omavahel kooskdlas, tekib sihtauditooriumi motetes vastuolu ja segadus, mis nullib ka
uksiku sdnumi véartuse.

Kaasaegse turismiturunduse eriparaks on ka see, et enam ei ole peamiseks eesmargiks
paiga tutvustamine ja soovitava imago edasi andmine vaid pigem tervikliku kogemuse
pakkumine potentsiaalsele huvilisele nii, et see sobiks voimalikult hasti tema huvide ja
elustiiliga.

2.7 Sisemised sihtriihmad, koost60 pohiprintsiibid

Ké&esoleva Postitee turunduskommunikatsiooni sisemisteks sihtriihmadeks on sisuliselt
kdik inimesed, institutsioonid ja ettevotted, kellest sdltub see, milliste muljetega lahkub
kilastaja piirkonnast. Osa sihtrihmi on turundusega pealtnéha kuill pdgusalt seotud, aga
integreeritud turunduskommunikatsiooni teooriast l&htuvalt on oluline meeles pidada, et
kliendi tervikmulje kujunemisse annavad oma osa kdik kokkupuuted kogu piirkonnas
viibimise véltel, samuti enne ja parast kilastust toimuv suhtlus ja teabe analiilis. Seet6ttu
on véga tahtis, et kdik voimalikud isikud ja institutsioonid, kellest voib v&himalgi maaral
s6ltuda piirkonna 16plik maine, teadvustaksid oma rolli selles protsessis.

Vélimistest sihtriihmadest on eelkdige pdhitdhelepanu pddratud praegustele ja tulevastele
eestimaistele ja vélismaistele klientidele. Siin on vajalik arvesse votta kdikvoimalikke
kllastajaid — nii neid, kes on Postitee piirkonnas nadalasel perepuhkusel kui ka neid, kes
maakonnast lihtsalt 1&bi sdidavad. Viimase grupi puhul vdib pdgus kokkupuude olla
aluseks soovile mdni teine kord naasta vdi siis hoopis mdnele sGbrale-tuttavale Postiteel
margatud huvivéarsusi soovitada.

2.7.1 Sisemiste sihtrihmade alla kuuluvad jargmised kategooriad:
Otsesed sisemised sihtriihmad
e Postitee turismiteenuse pakkujad
e Vastse-Kuuste, Kdlleste, Kanepi, Pdlva, Laheda ja VVoru vallavalitsused
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e Kagu Teedevalitsus

e Eesti Maanteemuuseum

e Pdlva Maavalitsus

e VOru Maavalitsus

Pdlva Talurahvamuuseum

RMK

Pdlvamaa Keskkonnateenistus

Kohalikud kulaseltsid, aktivistid, kinnistuomanikud jm

Kaudsed sisemised sihtriihmad:
e Pdlvamaa arenduskeskus
EAS ja maakonna TIK-id
SA Louna-Eesti Turism
MTU Eesti Maaturism
erialaliidud, sh naiteks Eesti Matkaliit, MTU Eesti maaturism, Eesti Okoturismi
Uhendus jms

2.7.2 Planeeritud kommunikatsioon ja teenuse osutamine

Sisemised sihtrihmad on kommunikatsiooniprotsessis vaga olulisel kohal, kuna just
nende tegevuse tulemusena kujuneb turistil esmamulje piirkonnast ja soov naasta voi siis
mitte tagasi tulla. Turismi puhul on tegemist klassikalise teenusega, kus inimesel on véga
raske eelnevalt enda poolt tehtud valiku kvaliteeti hinnata. Seet6ttu loeb vaga palju ka
eelinfona saadav esmamulje (nditeks see, mida internet tihe voi teise koha kohta (itleb).
Kindlasti peaksid kdik turismiteenuse pakkujad endale teadvustama, et just nemad on
kdige olulisem lili kogu turunduskommunikatsiooni protsessis. Turismiarendajate voi
mistahes traditsioonilise turundustegevuse tegijatel on vaid vGimalus &dratada inimestes
esialgne huvi, korduvkilastuste toimumine voi mittetoimumine sbltub juba konkreetsest
isiklikust kogemusest.

(Eriti vaiksemad) turismiettevotjad peaksid senisest enam tegema omavahelist koostood
selleks, et pakkuda turistile terviklikku ja laialdast kogemust Postiteel. Oluline on
teadvustada, et teiste ettevOtjate ja vaatamisvaarsuste soovitamine ei vii mitte oma kliente
minema, vaid aitab kokkuvdttes tekitada positiivsemat imagot. Turunduspartnerlusest
saavutatav slinergia aitab edendada Postitee turismi rohkem, kui tkskoik millise tUksiku
ettevOtja ponnistused. Uksteisest isoleerituna tegutsedes on oht killustuda ja vaikesed
eelarved ei vOimalda palvida vajalikku tdhelepanu sihtrihmades. Nn kooperatiivne
turundus on osutunud edukaks naiteks Suurbritannia véikeste turismiettevotjate seas.
Edukuse aluseks saab olla ainult kdigi valdkonnas tegutsejate Uhine tddemus, et koos
tegutsedes on véimalik olla edukam ja valmisolek pihenduda thise eesmargi teenimisele.
Turismiarendajate ja turismi toetamisega tegelevate institutsioonide koostoé on eelkdige
vajalik selleks, et tihelt poolt véltida (niigi nappide eelarvete juures) Uksteise dubleerimist
ja mis veelgi olulisem, tagada Postitee tihtne imago vdimalike véliste sihtriihmade silmis.
On vdga oluline, et kdik turismiarendajad réhutaksid Postiteest kdneldes samu vaartusi ja
prioriteete.

Eesti kui reisisihi turundusstrateegia réhutab turunduspartnerlust ka véljaspool oma
regiooni, st. koostood ettevotjatega, kes voiksid olla abiks huviliste suunamisel Postitee
vaatamisvéarsuste juurde. Teine prioriteet on kohapeal viibimise aja pikendamine — seegi
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eeldab turismiettevdtjate koostddd, sest nadalane puhkus erinevaid tegevusi harrastades
on tdendolisem kui n&dalane viibimine thes kohas.

2.7.3 Planeerimata kommunikatsioon

Kaudse (kuid mitte vaheolulise) sisemise sihtrihmana tuleks mainida kohalikke elanikke
ja muu kohaliku arenguga seotud institutsioone. Reeglina ei veeda meie kulastajad oma
puhkust isolatsioonis, vaid puutuvad kokku kogu meie eluga. Eesmargiks tuleks seada, et
kilalislahkus ei oleks peidetud turismiettevdtjate ja toitlustuskohtade nelja seina vahele,
vaid ootaks kulastajat ees kuhu iganes ta ei ldheks. Kohalikest elanikest sihtriihmadega
suhtlemisel tuleks kindlasti viia nendeni alljargnevad sénumid:

Turism ei ole pelgalt turismiettevotjate majandusliku edu mootoriks; turismist
s6ltuvad vahemal v6i rohkemal maéral véga paljud ettevdtted ja sellega on seotud
suur protsent téohoivest (tiks vdimalus sellise sdnumi kommunikeerimiseks oleks
naiteks turismimajandust tutvustav loeng vanemate klasside Opilastele kohalikes
koolides).

Turismiarendus saab olla edukas vaid siis, kui see toimub kooskdlas kohalike
elanike huvidega ja arvestab kultuurilist tausta. Kui elanikel on vdimalus
planeerimise ja strateegiate koostamise faasis oma sona sekka 6elda, on nad ka
edaspidi koostdoaltimad.

Teenuste osutamisel tuleb kohalikke elanikke ja turiste kohelda vdrdselt
hoolimata sellest, et varakas vélisturist vdib néiteks pisikesele toitlustajale olla
sootuks tulusam klient kui kohalik kohvijooja. Oluline on, et kohalikud ei tunneks
ennast torjutuna ja ei arvaks, et mingitel pOhjustel eelistatakse sissetulnuid
omadele.

Regionaalse  arengu  soodustamiseks  vOiksid  turismiettevotjad oma
allhankepartneritena katsuma eelistada kohalike tootjaid (nditeks moobli
valmistamisel, toitlustamiseks vajaliku tooraine kasvatamisel jne). See on veel Uks
viis néidata turismi olulisust piirkonna majandusele tervikuna ja viia inimesteni
sénum, et turism puudutab koéiki elanikke.

Kohalike elanike hulgast esile kerkiv eraldi sihtrihm on inimesed, kellel ké&ib
palju kilalisi (VFR turism — visiting friends and relatives tourism). Sellised
kohalikud on turismiarenduse aspektist oluline sihtrihm. S&pru ja sugulasi
kilastavad inimesed kdivad piirkonnas keskmisest sagedamini ja tarbivad
mitmeid baasteenuseid. Selliste kiilastuste sagedust ja kestvust vdib suurendada
juhul, kui informeerida vO0rustajaid taiendavatest vaatamisvaarsustest ja vaba aja
veetmise vBimalustest. Kuna VFR turistid hoiavad raha kokku 66bimise arvelt, on
neil vOimalik kasutada rohkem ressursse vaba aja veetmise kvaliteedi
parandamiseks.

Véga oluline kommunikatsioonikanal on koostéd ja partnerlus kdigis muudes
uhiskonnaelu valdkondades — alates &ripartnerlusest kuni kultuurivahetuseni. Siia
kuuluvad ka erinevate delegatsioonide vahetus ning kdikvdimalikud Ghisprojektid ja
infovahetus.
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2.7.4 Koostto pohiprintsiibid

Koost66 tegemine on oluline koigis integreeritud turunduskommunikatsiooni
valdkondades.

Planeeritud kommunikatsiooni thine korraldamine aitab tugevdada sénumite moju ja
optimeerida finantsressursside kasutamist. Imidzi loomise protsess on edukas vaid siis,
kui seda tehakse thistest pohialustest lahtuvalt.

Teenuse osutamisel edastatavad turismiarendajad, ettevdtjad ja infojagajad sGnumeid
teineteisest sdltumatult, kuid iga sdonum Uksikuna annab oma osa piirkonna kui terviku
maine kujundusse.

Planeerimata kommunikatsiooni suunamisel saaksid turismi asjalised teha koost6od
ajakirjanduse teavitamisel, kohalike inimeste informeerimisel, sindmuste planeerimisel
jne.

Varjatud sdnumite edastajatena on olulised ka turismiga kaudselt seotud ettevotted ja
isikud. Selliste sonumite puhul on oluline teadvustada laiemale Gldsusele seda, kuidas
varjatud kommunikatsioon toimib ja millist muljet soovib piirkond tervikuna jatta.

Iga Uksiku piirkonna turismiettevdtja edu on seotud nii piirkonna kui terviku edukusega
kui ka véhemal méaral teiste turismiteenust pakkuvate ettevotete edukusega. See asjaolu
ei vélista omavahelist tervet konkurentsi vaid pigem osundab asjaolule, et isedranis
turunduse vallas on véimalik koostoost méarkimisvaarset kasu saada.

Turunduspartnerlus digustab ennast eelkdige juhtudel kui:

1. Ressursside Uhine kasutus tagab efektiivsema tulemuse (nt Ghiselt suudetakse
majutada rohkem inimesi, pakkuda laiemat teenuste valikut, olla paremini néhtav
mdnel turundusdritusel)

2. Koostdos on voimalik ligi padseda parematele finantseerimisallikatele (nt
ettevotete Uhenduse vms institutsioonina taotleda vahendeid EL ja riiklikest

fondidest)

3. Koostod viib kulude karpimiseni — valditakse pakkumiste dubleerimist,
kasutatakse Uhises tegutsemises tekkivat mastaabiefekti teatud sisendite ostmisel
jne.

Lahedane koost66 voib endas halva juhtimistegevuse korral katkeda ka teatud ohte,
millega tuleks varakult arvestada et voimalikke probleeme valtida:
e Turunduskoostdo ei ole imerelv, tuleks véaltida péhjendamatult kdrgeid ootusi
e Enesekesksus — vOimetus ndha koostdost tulenevaid eeliseid, suutmatus seostada
piirkonna kui terviku mainet ja edukust oma ettevdtte kéekédiguga
e Turunduspartnerlusest saavad kasu ka kdrvalseisjad, kes ise midagi ei panusta —
see on tudpiline pingete allikas
e Riskitaju isedrasused — partnerluses peab valitsema kindlus, et kdik peavad oma
lubadusi ja kogu slsteem toimib laitmatult. Iga ahela tugevuse maarab nérgim
[ali.
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2.7.5 Sisekommunikatsiooni taktika

Turismi asjaliste omavahelise kommunikatsiooni p6hialused on alljargnevad:

e Selged eesmargid — partnerlus peab pakkuma mitmepoolset kasulikkust ja olema
l&bi mdeldud

e Kindel infolilkumine ja kommunikatsioon - vajalik on vastastikune
teineteisemdistmine, Uhine arusaam tegevuse pohiolemusest, usaldus ja ausus.
Turunduspartnerid peavad olema vdimelised mdistma teineteise ettevotmiste
olemust.

e Partnerite sobivus — seda nii isiklikul kui ka &rilisel pinnal. Ka véga erinevate
teenusepakkujate puhul on oluline, et kattuks kliendile pakutav pdhivaartus ning
et peamised sihtrthmad oleksid kokkulangevad. Partnerite sarnane téokultuur
hdlbustab koostood oluliselt.

Turunduskommunikatsiooni kava raames saab koostodd ainult soovitada ja pdhjendada
selle vajalikkust. Samas ei saa teha ettekirjutusi konkreetsete partnerite, koostéovormide
ja muu sellise suhtes. Liigne turismiarendajate poolne initsiatiiv ettevotjatevahelise
koostdo argitamiseks vOib kaasa tuua soovitule vastupidise tulemuse, kus kaob véhimgi
altpoolt tulev initsiatiiv.

Kommunikatsiooni alaliik Vdimalikud partnerid

Planeeritud kommunikatsioon: reklaam, | TurismiettevGtjad, muuseumid, RMK, Kagu
suhtekorraldus, otseturundus, imago | TV, KOV-d, maakonna teabetalitus, TIK-id,

loomine EAS, kohalikud (turismiga mitteseotud)
ettevotjad, kultuuriasutused jm

Teenuse osutamisel edastatavad | Turismiettevotjad, muuseumid, RMK,

sonumid kohalikud (turismiga mitteseotud) ettevdtjad,
kultuuriasutused jm

Planeerimata kommunikatsioon: | Meedia, ettevotjad, kaudselt seotud

ajakirjanduse omaalgatuslikud artiklid, | institutsioonid,  erialaliidud, = muuseumid,

inimeste sOnavotud meedias, | kultuuriasutused

kuulujutud, kohalikul tasandil juhtunud

sindmused.

Varjatud sénumid: mulje, mida piirkond | KOV-d, maavalitsus, kohalikud ettevotjad
tervikuna avaldab inimestele ja mida | (tegevusvaldkonnast sdltumatult), ajakirjandus,
edastatakse tuttavatele. kultuurikorraldajad

2.7.6 Sisemine kommunikatsioon

Turismiasjaliste  paremaks teavitamiseks oleks tarvis kdivitada regulaarne
teavitamissiisteem. Oluliseks tuleks pidada mitte ainult suhtlemist ettevétjatega, vaid ka
teiste kasusaajatega.

2.8 Valised sihtrihmad, kaitumismallid

Valiste sihtrihmade jaotuse puhul on eelkdige oluline kasutada erinevat l&henemist Eesti
turistide ja muudest riikidest tulevate turistide jaoks. Tudpiliselt ootab turist sisepuhkuselt
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mdnevorra teistsugust kogemust, kui valisreisidelt. Oma maal ringi reisivate inimeste
motivaatorid on rahu, 168gastus, patareide laadimine, pads igapéevasest argirutiinist.

Vélisreisile minnes on inimese ootused tavapéraselt kdrgemad — oodatakse pdnevust,
eksootikat, uusi kogemusi, vBimalust oma silmaringi avardada.

2.8.1 Peamiste segmentide kirjeldus

Eestis

Eestis reisimine on populaarne véga erinevate inimeste seas ja seetdttu on kindlate
sihtrihmade ainueelistamine turunduskommunikatsioonis liiga riskantne. Seetottu tuleks
pigem pakkuda laia teenuste valikut, mis kataks vOimalikult suure hulga kilastajate
huvid. Kui tavaparaselt peetakse ideaalseks sihtriihmaks kdrgepalgalisi linnainimesi, siis
uuringute tulemusi anallsides voib jareldada, et materiaalsed vdimalused ei taga veel
huvi sisereiside vastu. Siiski on alljargnevalt madratletud peamised huvirihmad, keda
erinevate materjalide koostamisel ja sdnumite edastamisel peaks silmas pidama.

Siseturismi sihtrihmad:

e 20-29 aastased palju reisivad peamiselt linnainimesed, kelle jaoks sage
ringilitkumine on elustiili oluline osa. Sellised turistid on avatud uutele
vOimalustele ja valmis kulutama keskmisest rohkem raha. Vastavalt uuringutele
on keskmisest reisihimulisemad inimesed tidpiliselt kérgharidusega.

e Perega reisijad (30-39 aastased) — soovivad oma tegevust veidi paremini ette
planeerida, arvestavad vaatamisvéaérsuste ja meelelahutuste valikul ka seda, et
tegevused oleksid lastele huvipakkuvad ja joukohased.

e Koolidpilased, nd. turismi taimelava, laste- ja noortelaagrid

e Firmade suvepéevade, aastalrituste, pidude korraldajad.

e 40-50 aastaste sdpruskondade puhkereisid.

e Seeniorreisid - erialaklubide, huviklubide, piirkondlike seltsingute reisid
lahipiirkondadesse. Naiteks kooliGpetajate seeniorklubi reis vana lkarus Luxi
(Postibussiga) koos nostalgiaga.

e Lisaks tulevad eraldi sihtrihmadena arvesse veel kokkutulekutest, seminaridest,
spordivoistlustest ja muust taolisest osavdtjad.

Mitte66bivad turistid. Siseturistidest 66bib majutusasutustes keskmiselt vaid 18% ja tihti
reisitakse eesmargiga kulastada sopru voi sugulasi. Samas ei ole see piisav argument,
mille alusel siseturiste vaheolulisteks liigitada. Kogu regiooni majandust elavdab ka see
turist, kes nditeks kohalikust poest endale toidukraami soetab ja positiivset kogemust vdib
Postitee  kohta sOpradele-tuttavatele edastada ka telgis 06binud matkaja.
Uhepaevakiilastajad v@ivad olla ka lahimaakondade vai linnade elanikud, kuid siiski
olulised kohaliku piirkonna teenuste tarbijad.

Labisbitjad. Nn. ,bypassing tourism” ehk siis labisdiduturism on saanud oluliseks
teemaks ka turismiturunduse alases kirjanduses. Labisditvatest turistidest saavad kasumit
just need ettevOtjad, keda tihti ei seostata turismindusega, aga kelle ellujg&mine on
piirkonna majanduse pisimise seisukohast vaga oluline. Lé&bisdiduturistid kasutavad
eelkdige selliseid teenuseid nagu bensiinitanklad, kohalikud kauplused, 66bimine teel
pohisihtkohta ja teabe hankimine. Eesti maapiirkondade puhul on tihti tdmbeteenuseks ka
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pangaautomaadi olemasolu — teenus, mis suuremates asulates on igapéevane, nduab nii
moneski kohas mitmekimne kilomeetri pikkust autosditu.

LabisOitvate turistide puhul tuleks eriti toitlustusasutuste omanikel arvestada
suursundmuste ajagraafikuga ja selleks ajaks meniide koostamise ning toiduvarude
hankimisega. See on parim hetk jatta oma firmast hea mulje ja saada korduvkilastajaid
mitteformaalset reklaami kasutades (suust suhu liikuv kiitev hinnang).

Vélisturismi sihtrihmad

Vaélisturistide osas tuleks dra kasutada geograafilist eelist, mis muudab Postitee
potentsiaalselt atraktiivseks Lati turul: Lati on uue turuna oluline ka Eesti kui reisisihi
turundusstrateegias.

Teiseks oluliseks sihtturuks on Soome (samuti prioriteet Eesti strateegias), kuna just
soomlaste osakaal Eestit kiilastavate turistide osas on kdige suurem. Kui esmakordsete ja
luhiajaliste kulastajate viibimine piirdub vastavalt uuringutele peamiselt Tallinnaga, siis
tuleks Postitee tutvustamisel keskenduda turistidele, kes on Eestis juba varem viibinud
vOi jéavad siia pikemaks. Lojaalsel korduvkilastajal on kdrgem motivatsioon laiendada
kllastatavate piirkondade ringi.

Teistest Euroopa Liidu riikidest (sh Saksamaa) saabuvate turistide puhul on
huvipakkuvaks segmendiks inimesed, kes saabuvad isikliku transpordiga. Nende puhul ei
saa madaravaks probleemiks halb infrastruktuur ja puudulik Ghistransport. Kuna Eesti on
territooriumilt vaga véike, siis ei ole vélisturistide jaoks siinsed vahemaad sugugi liiga
pikad. Saksa turule suunatud turundustegevuse puhul vdiks olla oluliseks véljundiks
osalemine sealsetel messidel.

Saksa turistide puhul vdib the tegurina valja tuua ka baltisakslaste jareltulijate huvi oma
esivanemate kodumaa vastu.

Sihtriikide huvi mérgib ainulaadse looduskeskkonna kilastamine, véhene asustus ning
loodusvaatluste vdimalus.

Samas on margatavalt kasvanud Kesk-Euroopa riikidest saabuvate huviliste arv —
kilastajaid on Itaaliast, Prantsusmaalt, Hispaaniast, aga ka Hollandist, Taanist ja
Suurbritanniast, mis eelkdige seostub Ule-Euroopalise sééastliku turismi arengu
printsiipidega. Eestil on hea maine s&astliku turismi the esindusriigina ning laialdased
vOimalused looduss@bralikuks puhkamiseks. Siin on Postitee kasutuses ainulaadsed
ressursid, mida peaks efektiivsemalt dra kasutama loodushuviliste ja sadstva turismi
pohimdtteid jargivate Ladne turistide kohalemeelitamisel.

Vastavateemalisi hasti koostatud pakette ja programme tuleks tutvustada peamiselt
interneti ja vastavasisuliste teematriikiste abil, mida levitatakse peale messide ka
otsekontaktide, erinevate delegatsioonide vahetuse ja partnerlusprojektide labiviimise
teel.
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2.8.2 Turistide ootused, soovid

Erinevatel sihtrihmadel ja segmentidel on erinevad soovid ja ootused. Lisaks punktis
2.8.1 kirjeldatud eestimaalaste ja vélismaalaste vahelistele erinevustele on ka samast
rilgist périt turistidel tihti erinevad soovid. Eesmérgiks on Uhesugust brandi imidzit
séilitades anda sGnumeid siiski edasi sihtrihmale sobival moel. On selge, et puhkust
veetev perekond ja sportlik noorteseltskond tulevad Postiteele erinevatel ajenditel, kuid
neid ootab ees samas ikkagi Uks ja sama koht, samad inimesed, vaatamisvaarsused ja tihti
ka sarnased kogemused. Erinevatele segmentidele suunatud kommunikatsioon peab
tuginema thesugustele pohivaartustele, kuid olema samas usaldusvéérne ja motiveeriv ka
iga sihtgrupi jaoks eraldivdetuna.

Turistide ootusi saab rahuldada ja Gletada vaid siis, kui neid piisavalt hasti teatakse.
Kujunenud ootuste aluseks voib olla ndhtud reklaam, kodulehekiilg, sdprade soovitus,
oma varasem kogemus vOi muu. See tahendab, et turistide ootuste kujundamine on suurel
madral teenusepakkujate endi k&tes. Enesereklaamis ei tohi kindlasti tle pakkuda ega olla
ka liiga tagasihoidlik, aga samas on nutikas jatta monikord moni vaike meeldiv pisiasi
ullatusena varuks.

Keskkonnasobralikkus
Huvi looduse vastu on tdusnud ja nditab jatkuvalt tdusutendentsi. Paljud kilastajad, seda
eriti just véalismaalastest kulastajad, on korge keskkonnateadlikkusega.
Tuleb arvestada, et:
e enamus kilastajatest ootab kvaliteetset keskkonda: ilusat, puhast loodust ja
hooldatud maastikku
e keskkonnateadlik kilaline otsib looduselamust ja seiklust, mis oleks seotud
kohaliku igapéevaeluga ja millest saaks ammutada uudseid elamusi
e kulaliste huvi kohalike toodete vastu kasvab (joogid, road, késit6o)
e (ha rohkem kulalistest soovib tundma Oppida piirkonna kultuuri, kombeid,
elutingimusi ja igapaevast elu
e (iha rohkem kulalisi tahab ka puhkuse ajal keskkonnateadlikult kaituda ja paneb
seetdttu suurt rdhku oma vodrustaja keskkonda sadstvale suhtumisele
o kasvab kriitika keskkonnakahjustuste kohta puhkepaikades.

2.8.3 Postitee kui turismi sihtkoha peamised kasutused

Postitee muuseumid

Looduse ja looduslike vaatamisvaarsustega seotud tegevused
Aktiivse puhkusega seonduv

Kultuuri ja spordidrituste kilastamine

Kombineeritud perepuhkus

Votmekisimuseks on turismi kasv nii, et peamine turiste meelitav omadus seeldbi ei
kannataks. Seega ei ole otstarbekas Uritada peibutada turiste linlikumate atraktsioonidega,
sest nood seonduvad inimeste motteis tbendoliselt muude piirkondadega oluliselt
tugevamini. Linnades toimuv vOiks pigem mitmekesistada vdimalusi ja pakkuda
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Postiteele tulnutele taiendavat meelelahutust. Oluline on paremini rakendada piirkonna
eriparasid. Postiteel on veel palju kohti, kus on voimalik turvaliselt omapai seigelda,
tunda naudingut looduse omapérast ja kohalike elanike ehedusest.

2.8.4 Turu karakteristikud

Siseturistide kui peamise sihtturu vajaduseks on igapdevaelust pdhjustatud pingete ja
puudujaakide kompenseerimine. Potentsiaalsed kliendid tunnevad puudust aktiivsest
ajaveetmisest, vdimalusest argielust véalja lulituda ning votta midagi ette koos endale
lahedaste inimestega.

Siseturu karakteristikud - kes on need inimesed, kes kdige enam Postiteed turistidena
kilastavad:
Geograafiline — enim turiste saabub siiski Eestist — suurematest linnadest (Tallinn, Tartu)
ja ldhimaakondadest
Demograafiline — 20-30, 31-45, tavaliselt keskmise vOi veidi kdrgema sissetulekuga,
kdrgema haridusega (seega mitmekiilgsemate huvidega)
Elustiil - Lahtuvalt EKRT erihuvidega turismi propageerimisest on otstarbekas lisaks
turismiobjektide traditsioonilisele jaotusele ka elustiilile pdhinev lahenemine

e Loodus
Muuseumid
Aktiivne puhkus
Tegevused lastele
Kultuur

e Traditsiooniline maaelu
Soovitav oleks koostada potentsiaalsetele huvilistele vdimalikud paketid (mitmepéevased
viibimised) mis ei piirdu vaid (he turismiettevotja teenuse kasutamisega.

Vélisturu karakteristikud
Geograafiline — Soome, Léti, viimastel aastatel ka Kesk-Euroopa, Inglismaa, Saksamaa
Demograafiline — Postitee valisturiste iseloomustab eelkdige keskealiste autoga pere- voi
seltskondadega reisijate ning noorte (vdi nooremeelsete) jalgratturite ja matkajate
keskmisest suurem osakaal.
Elustiil - l&htuvalt elustiilist pakub valisturistidele enim huvi:

e Metsik loodus
Arhitektuuri- ja miljoovéaartused
Muuseumid (koos valialade ja kultuuriprogrammidega)
Kohalik kultuur, toit, kditumisharjumused, inimestega suhtlemine
Aktiivne puhkus (ennast proovile panna)

e Lé&hiajalugu (metsavennad, sovjetiaeg jne)
Samas tuleks tdhelepanu pddrata asjaolule, et orienteerumine keskmise turisti vajadustele
kahandab toote omapéra ja sellega koos ka konkurentsivéimet turismiturul.

Maaturismi eripéraks on néiteks:
e puhkus looduslikus keskkonnas
e perekondlik dhkkond

-29 -



e palju ruumi vabas looduses
e kontakt loomadega
e puhkus maaelulises miljéos (traditsioonid, maale tulpilised ehitised)

Need eripérad voivad olla tdhtsaks mudgiargumendiks ka Postitee toote puhul.
Keskendumine oma tugevatele kilgedele pakub vbéimaluse konkurentidest eristuda.
Seepérast on vajalik analliisida oma toodete tugevaid ja nérku kulgi ning vastavalt sellele
luua pakkumised, mis on suunatud teatud sihtriihma soovidele.

Eelnevat kokku vottes — Postitee kui reisi sihtkoha turunduse eesmargiks on Postiteel
pakutav viia kokku erinevate turgude néudlusega, mis ongi eduka turismimajanduse alus.

2.8.5 Turistidele tudpilised kaitumismallid

Kuna konkreetsed varskemad uurimused Postitee Kkilastajate tarbijakaitumisest
puuduvad, tugineb see allosa Saar Polli 2004. aasta suve siseturismi uuringul ja Emori
uuringul ,,Eesti elanike siseturism Jaanuar-Mérts 2003”

Siseturism.

Oobimisega sisereiside tegemise sagedus ja intensiivsus on Eestis pidevalt kasvanud,
aastal 2001 kais 66bimisega sisereisil 37% elanikkonnast, 2003 aastal 46% elanikkonnast
ja 2004 aastal 55% elanikkonnast. Oluliselt on kasvanud tasuliste majutuskohtade
kasutamine — 2003. aastal kasutati majutusteenust 12% reiside puhul ja 2004. aastal 21%
reiside puhul.

Kdige aktiivsemad ringireisijad on eesti rahvusest Tallinnas elavad 35-49 aastased
edukad naised. Enamasti kestab puhkusereis kuni 4 paeva, vaid 21% juhtudest veedetakse
reisides 5 ja enam péeva. 26% sihtriihmast veedab reisil vaid 1-2 péeva.

Reisieelne otsustusprotsess vdib erinevate inimeste puhul koosneda erinevatest
kriteeriumitest. Osade jaoks on tegemist pikalt planeeritud reisiga, seevastu teised teevad
otsuse spontaanselt. Mééravaks on enda ja teiste kogemused. Reisitakse kas mingisse
kindlasse kohta voi tegelema konkreetse harrastusega.

Valisriigid

1.Puhkus koos perega

Laane — Euroopas on perepuhkusele suunatud sihtgrupp suurim. Koos perega reisijad
panevad suurt rBhku lastesObralikule pakkumisele, mis eeldab turvalisust,
loodussdbralikkust, lastele sobivat toitu

2. Puhkus seenioridele
Maailmas on vanemaid inimesi kaks korda rohkem kui noori. L&&ne- Euroopas reisivad
vanemad inimesed véga palju. Seenioridele mdeldud reisipaketid on teretulnud, neid
pakutakse Eestis seni veel suhteliselt vahe.
Eestis reisib vanem generatsioon vahem kui nooremad inimesed, kuid tulevikus on
pensionarid Kindlasti arvestatav maaturismi sihtgrupp.

Tasub teada, et:

e L&ane- Euroopast tulnud seeniorturistil on nii aega kui raha
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e L&ane- Euroopast tulnud seeniorturist soovib viibida (ihes kohas pikemalt
(nadal aega)

e Ladne- Euroopast tulnud seeniorturist on vaga ndudlik

e seeniorturistid soovivad ettevotjalt suuremat tdhelepanu

e cakatele suunatud kommunikatsioon ei tohi kasutada vanust
mutigiargumendina

3. Puhkus ja té6tamisvGimalus &rituristile
Suurem osa driklientidest on seminaridel osalejad ja nende labiviijad. T66 tdttu reisivad
ariinimesed ka Uksi ja vaikestes gruppides. Monikord 66bivad maamajutusettevitetes ka
mitmesuguste ettevitete ja organisatsioonide kilalised ja koostédpartnerid, kes
kilastavad antud paikkonda. Sagedasemad pdhjused, miks &riklient valib peatumiseks
maamajutusettevdtte on:

e rahu ja vaikus

e privaatsus

e soodne hind

e paindlik teenindus

e hubane ja/ vdi omapéarane miljoo

4.Tervislik puhkus

Euroopa ks perspektiivikas maaturismi suund on tervislikkus. Kulalised soovivad puhata
kaunis, saastamata keskkonnas, stitia tervislikke ja kohalikust toorainest valmistatud toite
ja tegeleda aktiivselt oma tervise parandamisega.

Oluline on anda kdlalistele vdimalus ennast vélja puhata ning oma organismi ja hinge
puhastada.

Tervisepuhkajad on huvitatud ravimtaimedest, rahvameditsiiniga seonduvast ning
tervislike eluviiside dppimisest. Kasuks tulevad aktiivse puhkuse véimaluste olemasolu:
metsarajad, ekstreemspordialad, sauna- ja massaaziteenuste pakkumine. Et nimetatud
teenuseid professionaalselt pakkuda ja osutada, on hea, kui kellelgi vdGrustajatest on
vastav erialane ettevalmistus.

2.8.6 Peamised magnetid

Postitee eeliseks on kindel ring tuntud ,,kaubamérke”, kuid lisaks nendele tuleks podrata
senisest enam réhku ka inimeste meelitamisele vdhem tuntud kohtadesse. Vastasel korral
ootab huvilist populaarsemate looduslike vaatamisvaarsuste juures ees suur rahvahulk,
mis vOib tekitada kilastajas pettumuse ja viia loodusressursside Uleekspluateerimiseni.
Eriti siseturismi silmas pidades saabub téendoliselt dige pea aeg, kus paljud huvilised on
nn. hittkohtades kéinud ja nende naasmine j&ab selle taha, et puudub kéttesaadav
informatsioon alternatiivide kohta (info on kull passiivselt olemas, kuid inimesed ei tea,
kust voi mis mérksonade abil seda otsida).

Pohilised tuntumad méarksdnad on:

Postitee ise (vana Tartu-Voru maantee)
Eesti Maanteemuuseum

Pdlva Talurahvamuuseum

Palojarv ja matkarajad
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e Tilleorg ja matkarajad
e Voorepalu ja matkarajad

2.8.7 Peamised sihtkoha atraktiivsust vdhendavad tegurid

Uheks Postitee atraktiivsust vihendavaks teguriks on kohalike teede ja transpordi
infrastruktuuri ndrkus, mistottu turistidel on keeruline leida vdimalusi ilma autota
huvitavamatesse kohtadesse joudmiseks. Kui suurematel magistraalidel kaib tee-ehitus
usna joudsalt, siis kohalike teede korrastamisel on veel kdvasti arenguruumi.
Ligipaasetavus on kindlasti tks aspekt, mida peaks eraldi ké&sitlema, samas on teede
remont ja ehitus selgelt turismivaldkonna korraldajate tegevushaardest valja jaav ala.

Lisaks teede olukorrale védhendab Eesti tingimustes mitmete keskusest kaugemal asuvate
sihtkohtade atraktiivsust olulisel maéral védga halvasti korraldatud Uhiskondliku
transpordi  vorgustik. Bussiliikulus korraldatud hdredalt, ebasobivatel aegadel ja
valisturistile raskesti mdistetava siisteemi jargi.

Viitade, valikaartide ja margistusega on Pdlva maakonnas viimastel aastatel pidevalt
tegeletud ja olukord on paranemas. Edaspidi peaks keskenduma lisaks uute viitade
paigaldamisele ka olemasolevate kaasajastamisele ja hooldamisele.

Piiriletuse korraldus mdjutab eelkdige oma autoga Léti ja Venemaa poolelt saabujaid.
Kui L&ti-Eesti piir toimib valdava osa ajast sujuvalt, siis Vene-Eesti piiril esinevad torked
ja arusaamatused mdjutavad negatiivselt Eesti kui terviku mainet sealtkaudu saabuvate
kilaliste silmis. Piirikorraldus on turismiettevotjate ja —edendajate otsese kontrolli alt
valjas, mdjutada saab vaid (hise lobby-t66ga.

Internetilihenduse olemasolu majutusasutustes ja traadita interneti levialade olemasolu
olulisemate turismiobjektide (mbruses mdjutavad positiivselt kilastajate muljet
maakonnast.

Valisturistide voodrustamisel voib saada takistuseks ka (eriti vanemate maainimeste)
puudulik keeleoskus. Siinkohal on oluline markida, et kiisimus pole mitte grammatiliselt
O0ige konekeele kasutamises vaid suhtlemisoskuses ja —julguses laiemalt.
Turismiettevotjatele voiks soovitada vastavate keelekursuste 0hist korraldamist just
igapédevasuhtluse tasemel ja vastavat keelt emakeelena kdnelevate dpetajate poolt.

7.8.8 Kvaliteedijuhtimine

Nagu juba eelnevalt mainitud, kujuneb tervikliku elamuse kvaliteet erinevatest
koostisosadest. Kvaliteet (nagu ilugi) on alati vaataja silmis aga edukas turismiarendaja ja
turismiettevotja peab suutma end mdelda ka kdilastaja rolli. Turismiteenuseid ja tooteid
hinnatakse lahtuvalt neljast peamisest kriteeriumist:

1. Kvaliteet selle sdna traditsioonilises mdistes — kas ja mil madral vastab pakutav
toode sellele, mis on viélja reklaamitud. Kas on téidetud elementaarsed
pohindudmised ja lubadused. Enda valjareklaamimisel on oluline Kindlasti
hoiduda liialdustest ja potentsiaalsetes kilastajates ebarealistlike ootuste
tekitamisest.
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2. Lisavéaértused — positiivse ja kestva emotsiooni saamiseks ootab inimene
tegelikult midagi enamat kui lihtsalt ootuspérast teenindust. Vaike vastutulek
mones olulises pisiasjas voib kardinaalselt muuta kiilastaja hinnangut.

3. Usaldusvéarsus — vdime pakkuda juba esimestest kontaktidest alates kdiilastajale
turvatunnet ja kindlust, et tema puhkust ei riku ebameeldivad ootamatused,
millega ta arvestanud ei ole. Negatiivsete intsidentide korral on v@imalik
usaldusvaarsust suurendada juhul, kui probleemid lahendatakse maksimaalselt
kilastaja huve kaitstes. Algselt negatiivse sindmuse positiivne lahendamine on
uks mdjusamaid positiivse maine loomisevéimalusi.

4. Esteetika — oluline aga véga raskesti jargitav kriteerium. Kuidas mdjub kogetu
kilastaja meeltele ja kas nédhtu suudab teda positiivselt tllatada.

Formaalne turismiettevotluse kvaliteedijuhtimine toimub eelkdige ldbi majutusasutuste
tunnustamise ja teiste litsentside ja tegevuslubade valjastamise.

Erialaliitude/seltside ~ poolt pakutavad kvaliteedikriteeriumid (Green Key, EHE,
Maaturismi kriteeriumid) on kindlasti oluliseks konkurentsieeliseks oma toodete
turundamisel. Samuti muutub tha olulisemaks saastva turismi pdhimatete jargimine.

2.9 Postitee piirkonna positsioneerimine ja diferentseerimine

Postitee positsioneerimine peab tuginema kohalike inimeste ja turismiettevtjate endi
nagemusele oma piirkonnast. Valjapoole peegeldatav pilt peab olema kooskdlas
sisemisega, sest muidu tekib vastuolu selle vahel, kuidas tahetakse Postiteed turistidele
néidata ja kuidas kohalikud ise oma kodupaika tajuvad. Positsioneerimise seisukohalt
tuleb arvesse votta nii geograafilist ja logistilist kui ka sisuliste aktiviteetide (ajalooline
dominant vs kaasaegne dominant; sportlik aktiviteet vs kultuuriline aktiviteet)
paiknemist. Diferentseerimise votmekisimuseks on see, kuidas Postitee eristub teistest
vOimalikest sihtkohtadest.

2.9.1 Postitee vaartused

e Kultuurilis-ajalooline vaartus (maastikumustri ja asustuse sarnasus
traditsioonilisega; ajalooliselt ja kultuurilooliselt tahtsad paigad)
Esteetiline vaartus (maastiku ilu, vaated)
Looduslik vaartus (poollooduslikud rohumaad, mérgalad, kaitsealad jne)
Identiteedivaartus
Elukeskkondlik vaartus (puhas, rahulik)
Rekreatiivne ja turismipotentsiaal (olemasolev ja voimalik puhkevaartus, sh hea
logistiline asukoht teiste Lduna-Eesti suurte tdmbekeskuste suhtes — Taevaskoja,
Otepéaé, Tartu, Voru)

2.9.2 Postitee naabrid

Geograafiliselt asub Postitee piirkond suurte tombekeskuste Tartu—Véru—Otepaa—
Taevaskoja vahelises rombis. Tulevikupotentsiaali lisab Postiteele kui turismiklastrile Via
Hanseatica véljaarendamine Louna-Eestis, EL liitumine ja sellest tulenev hdlpsam
ligip4és Louna-Eestile Lati suunalt. Kohaliku infrastruktuuri seisukohalt omab suurt
tahtsust 2004. aastal asfalteeritud Kanepi-Otepaa teeldik. Postiteega 18ikub ka Euro-velo
jalgrattamarsruut nr 5.
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Postitee lahinaabrite hulka kuuluvad:

Naaberpiirkond

Peamised spontaansed méarksdnad

Hurmioru perering

Teemapéevad, koostdo, kilaelu, seltsing, Savi talu, Eela
ja Arvo, murugolf, Tilleorg, Kantsimdgi

Taevaskoja-
Kiidjarve puhkeala

Kaljud, ,,Viimne reliikvia”, kanuumatkad, joelaev
»Lonny”, sipelgad, Ahja jogi, loodus, Ain Erik, veski,
kila-elu, Maarja kila

Pdélva-Intsikurmu-
Mammaste

Maakonnakeskus, teenused, tarbimine, raudtee-s6Im,
sport, Timmo Tallid, laulupeod, EUE; ,,Rohelisema Elu
keskus (6kofestival); jalgpall, kepikdnd, suusatamine,
jarv, luiged; politsei, haigla, Kirik, matused

Voru-Kirumpéa

Kreutzwald, Kalevipoeg, Tamula, folkloor,
kultuurilritused; Kubija, Vaimela mdis, Kirumpéa
linnus, teede s6lmpunkt (RGuge, Haanja suunal)

Otepéé

Sport, suvitus, talvepealinn, Piihajarv, kinnisvara-
arendus, Raidal, ajalugu; suusatamise MK, motoklubi, r/v
spordilritused

Kanepi-Erastvere

Ajalooline tagaplaan, Weizenberg, Kanepi Aiand, WIFI,
Kooraste, loodus, P6hjasdda, Milvi Hirvlaane,
sotsiaaltdd, Erastvere hooldekodu

Orgaaniliselt, kuigi kaudsemalt on Postiteega voimalik siduda ka jargmisi Léuna-Eesti

piirkondi:

Ulenurme PAllumaj.muuseum, lennuvali, lennundusmuuseum,
raudtee, Uhti korts, kinnisvara-arendus, raha I6hn,
tehnopark

Tartu Teadus, kultuur, Glikool, noored; Pussirohukelder,

Emajdgi, Vanemuine, Toomem4gi; Postitee algus

Tallinn-Luhamaa
liiklustrass

Kiire liiklus, rahvamassid, transiit, labisGitjad, Venemaa
ja Léti piir, linnainimesed

Mooste mdis ja
Meistrite Hoov

Mc")isakool[, lina, Paalman, kunstnikud, kiilateater,
uritused, Ulo Needo, europrojektid

Setomaa Seto kultuur, leelokoor, muuseum, kuningriik, toidud,
hansa; Saatse ja Meremae, Vene piir, Lammijarv,
veellhendus, Vérska vesi ja muda, usk, setukad

Réapina Paberivabrik, aiandus, metsandus, mais, kirikud, Peipsi,

V0o jogi, VB0psu, muusikakool, tervisekaitse, aus kant

Postiteed eristab naabritest ja annab seega konkurentsieeliseid:

selgelt madratletav ja identiteeti loov dominant — Postitee ajalooline teeruum
Liiva ja Vaimela vahel, selle lineaarsus;

kammerlik miljoo ja (elu)keskkond ning sellesse sobivad turismiteenused;
hea logistiline asukoht ning thendusteed LBuna-Eesti olulisimate turismi-

tdmbekeskustega
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3. Postitee turismi ja puhkemajanduse arengu visioon ja
eesmargid

3.1. Visioon ja eesmargid

Visioon 2015

Aastaks 2015 on Tartu-Voru maantee (Postitee) valja kujunenud unikaalse identiteediga
ning saastva turismi pohimaotteid rakendavaks kvaliteetseks elukeskkonnaks.

Eesmargid 2010
Piirkonna arengu- ja administratiivvaldkonnas:
e toimiv Postitee koostoovorgustik
e toimiv planeerimis-otsustus-rakendusahel, mis hdlmab tasandeid ndudlus-ettevotja-
KOV-maakond-riik;
o piirkondlike koostooprojektide algatamine ja labiviimine;

Piirkonna puhkemajandus- ja turismivaldkonnas:

¢ puhkemajanduse ja turismi td6kohtade arvu kasv;
piirkonnas kilastajate ja turistide poolt tehtavate kulutuste kasv;
O0bivate siseturistide arvu kasv;
O0bivate valisturistide arvu kasv;
pakutavate turismiteenuste ja toodete arvu kasv;
Postitee piirkonna kui Uhtse sihtkoht-regiooni tekitamine ja pakkumine;
puhkemajanduse infrastruktuuri parandamise ja tootearenduse kaudu
turismimajandusse liikumine réhuga loodus- ja pereturismil.

Keskkonnakusimustes:
e keskkonda mdjutava tegevuse kavandamisel sadstva arengu pohimotetest
lahtumine;
¢ olemasolevate loodusvéartuste aktiivne sailitamine — saastev rakendus
turismielamuse loomisel looduskeskkonnas;
e Postitee piirkonna kui sééstva arengu ja aktiivse puhkuse positiivse koosmdju
naidispiirkonna arendamine.

Piirkonna ajaloo- ja kultuuriparandiga seotud valdkonnas:
e kultuurivaartuste aktiivne sailitamine — sadstev rakendus turismielamuse loomisel
kultuurikeskkonnas;
e 3jaloo- ja kultuuriparandi eksponeerimine;
e atraktiivsete kultuurisindmuste tekitamine ja traditsiooniks muutumine.

3.2 Visioonist ja eesmarkidest tulenevad prioriteetsed arenguvaldkonnad:
e Korrastatud ning vaartustatud aja- ja kultuurilooline elukeskkond
e Miljoovéaartuslik looduskeskkond
e S&astva arengu pdhimaotetest lahtuv turismi- ja puhkemajanduslik keskkond
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4. Tegevused

4.1 Koost0o ja oskusteabe edendamine

Postitee sidusorganisatsiooni (koostoovorgustiku) kédivitamine
Koostoo turismikoolidega (nt Vdimela Kutsehariduskeskus)
Rahvusvaheline koostto

Koolitused

4.2 Tootearendus
e Tootepakettide loomine
e Uritused
e Suveniirid ja teavikud

4.3 Infrastruktuur
¢ Viidad, infotahvlid ja vaikevormid
e Matkaradade rajamine ja aktiivse puhkuse teenuste arendamine
e Looduskaitsemeetmete rakendamine

4.4 Informatsioon ja turundus
e Kodulehe ja andmebaaside loomine ja haldamine
e Suhtlemine meedia ja avalikkusega
e Muu turundustegevus

4.5 Seire

e Kiilastajate statistika kogumine
e Kiilastajate kusitlused
e Tookohtade statistika kogumine
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